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กรมทรัพยส์นิทางปัญญา (IPD) มุง่มั่นทีจ่ะใหบ้รกิารการจดทะเบยีนทีม่คีณุภาพสงูในแง ่
ของสทิธทิรัพยส์นิทางปัญญาตามมาตรฐานสากลระดับสงูสดุ เพือ่ใหฮ้อ่งกงของจนี 
ยังคงเป็นสถานทีท่ีค่วามสรา้งสรรคแ์ละพรสวรรคส์ามารถเฟ่ืองฟ ูในการรักษาระบบ 
การจดทะเบยีนเครือ่งหมายการคา้ สทิธบิัตร และการออกแบบอยา่งประสบความสําเร็จ 
และตอบโจทยค์วามตอ้งการ สิง่สําคัญคอืการใหบ้รกิารอยา่งทันเวลาและมปีระสทิธภิาพ 
แกส่าธารณชนทกุหมูเ่หลา่ โดยไมคํ่านงึถงึพืน้เพทางเชือ้ชาต ิ
 
มาตรการตอ่ไปนีป้ระกาศใชเ้พือ่ชว่ยบคุคลหลากหลายเชือ้ชาตใินการขอจดทะเบยีนเครือ่งหมาย
การคา้ สทิธบิัตร และการออกแบบ 
 
มาตรการทีม่อียู ่  ประกาศเกีย่วกับการใชบ้รกิารลา่มและการแปลโดยบคุคลหลากหลาย 

เชือ้ชาต ิมแีสดงอยูท่ีเ่คานเ์ตอรบ์รกิารสาธารณะ 
 

 IPD ใหค้วามชว่ยเหลอืดา้นการสอบถามขอ้มลูท่ัวไปแกผู่ย้ ืน่คํารอ้ง 
ทีไ่มพ่ดูภาษาจนีหรอืภาษาอังกฤษผา่นบรกิารลา่มและการแปล 
ทางโทรศัพท ์นอกจากนีย้งัมแีผน่พับเกีย่วกับความพรอ้มใหบ้รกิาร 
ดา้นลา่มและการแปลโดยไมม่คีา่ใชจ้า่ย แกผู่ย้ ืน่คํารอ้ง 

 
 มาตรการนีม้ปีระกาศไวใ้นเว็บไซตข์อง IPD ดว้ยเชน่กัน 

นอกจากนีไ้ดม้กีารจัดทําไฮเปอรล์งิกไ์ปยังเว็บไซตข์องรัฐบาล 
สําหรับบคุคลหลากหลายเชือ้ชาต ิเพือ่เขา้ถงึขอ้มลู 
และบรกิารของรัฐบาล 
 

 กรณีทีบ่คุคลซึง่ยืน่คํารอ้งตอ่นายทะเบยีนประสงคจ์ะสง่หรอืยืน่ 
หลักฐานในภาษาอืน่ นอกเหนอืจากภาษาทีใ่ชใ้นกระบวนการ 
พจิารณา (กลา่วคอืภาษาจนีหรอืภาษาอังกฤษ) นายทะเบยีน 
มอํีานาจอนุญาตใหดํ้าเนนิการดังกลา่ว และออกคําสัง่ใหจั้ดหา 
บรกิารลา่มตามขอ้กําหนดทีน่ายทะเบยีนเห็นวา่เหมาะสม 

  
การประเมนิงาน 
ในภายภาคหนา้ 

 IPD จะเก็บรวบรวมและวเิคราะหก์ารตอบรับและขอ้เสนอแนะ 
ทีไ่ดรั้บจากผูย้ืน่คํารอ้งซึง่เป็นบคุคลจากหลากหลายเชือ้ชาต ิ
เพือ่การพัฒนาปรับปรงุบรกิารลา่มและการแปลตอ่ไป 

 
 IPD จะตรวจสอบบรกิารเป็นครัง้คราวเพือ่วตัถปุระสงคก์ารเอือ้อํานวย 

ตอ่ผูย้ืน่คํารอ้งซึง่เป็นบคุคลจากหลากหลายเชือ้ชาต ิ
ในการใชบ้รกิารสาธารณะ 
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มาตรการเสรมิ 
ทีจ่ะนํามาใช ้

 
 เพือ่สง่เสรมิความเขา้ใจและความตระหนักของพนักงาน IPD 

ในเรือ่งขอ้บัญญัตกิารเลอืกปฏบิัตทิางเชือ้ชาต ิ(RDO) (Cap. 602) 
จะมกีารจัดการสมัมนาหรอืพดูคยุเกีย่วกับหลกัการของขอ้บัญญัตกิารเลื
กปฏบิัตทิางเชือ้ชาต ิกับคณะกรรมการดา้นโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกัน 
(“EOC”) 
โดยชดุขอ้มลูการเรยีนรูข้องคณะกรรมการดา้นโอกาสทีเ่ทา่เทยีมกันจะตี
พมิพ ์รวมทัง้สง่ตอ่ไปอกีครัง้ถงึพนักงาน IPD ทกุคน 

 
 IPD 

จะดําเนนิการจัดหลกัสตูรฝึกอบรมอยา่งตอ่เนือ่งเกีย่วกับขอ้บัญญัตกิา
รเลอืกปฏบิตัทิางเชือ้ชาตสิําหรับพนักงานใหม ่

  
สอบถามขอ้มลูเกีย่วกับมาตรการดา้นการสง่เสรมิความเทา่เทยีมทางเชือ้ชาต ิ
กรณุาตดิตอ่เจา้หนา้ทีฝ่่ายบรหิาร Mr Anakin KWOK (ท่ัวไป) ผา่นชอ่งทางตอ่ไปนี ้
 
โทรศัพท ์ : 2961 6899 
โทรสาร : 2574 9102 
อเีมล : enquiry@ipd.gov.hk 
ทีอ่ยูท่างไปรษณีย ์ : 25/F, Wu Chung House, 213 Queen's Road East, Wanchai, 

Hong Kong 
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