Cac bi¢n phap hi¢n hiru va theo ké
hoach vé day manh binh dang
ching toc

Cuc Tai San Tri Tué

Cuc Tai San Tri Tu¢ (IPD) cam két cung cép cac dich vu ding ky co chat luong
cao lién quan dén cac quyén so hiru tai san tri tu¢ theo cac tiéu chuan qudc té
cao nhat, sao cho Hong Kong, Trung Quéc van 13 mot noi & d6 kha ning sang
tao va tai nang co thé phat trién. D& duy tri mot hé théng dang ky thuong hiu,
bang sang ché va thiét ké thanh cong va nhanh nhay, diéu quan trong 1a phai
cung céap cac dich vu kip thoi va hiéu qua cho tat ca thanh vién cong chiing bat
ké xuat than chung toc ciia ho 14 gi.

Cac bién phap sau day dugc thuc hi¢n gié hd tro ng}rdi thugf)c thmg toc da dang
trong qué trinh dang ky thuong hi¢u, bang sang ché va thiét ké:

Cac Bién Phap * MGt thong bao vé viéc sur dung céc dich vu thong dich va
Hién Hiru bién dich bdi qh&ng nguoi thudc chung toc da dang da
duoc dat tai Quay Dich Vu Cong.

e IPD hd trg duong don nio khong néi tiéng Hoa hay tiéng
Anh véi cac thic mac chung thong qua dich vy thong dich
va bién dich qua dién thoai. Toi roi va tinh kha dung cta
cac dich vu thong dich va bién dich mién phi ciing duoc
phat cho duong don.

* MOGt ban sao cua cac bién phdp nay dugc dang lén trang
web cua IPD. Siéu lién két dan dén trang web ctia Chinh
Phu danh cho ngudi thudc ching toc da dang dé truy cap
thong tin va cac dich vu cta chinh phu cling da dugc 1ap
ra.

 Truong hop mot bén trong mot budi diéu tran trude Can
B6 Pang Ky ma nudn ndp thong tin hodc bang ching bang
mdt ngdn nglr khong phai ngén ngir cua cac thu tuc (cod
nghia 1 tiéng Hoa hoic tiéng Anh), Can Bo Pang Ky c6
tham quyén cho phép hanh dong d6 va ra chi dao cung cap
dich vu thong dich theo céc diéu khoan ma Can B Dang
Ky thay 13 phu hop.

banh Gia Cong IPD sé& thu thap va phan tich ¥ kién phan hoi va dé nghi
Tac Trong nhan dugc tir cac duong don thudc chung tdc da dang dé
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khong ngung cai thi¢n cac dich vu thong dich va bién dich.

IPD s€ thinh thoang xem xét cac dich vu cua minh, vaoi
quan diém tao di€u ki¢n cho cac duong don thudc chung
tdc da dang trong vi¢c st dung cac dich vu cong cdng ctia
ho.

Dé nang cao kién thic va nhan thirc ctia nhan vién IPD vé
Sac Lénh Cam Phan Biét Chung Toc (Race Discrimination
Ordinance, RDO) (Cap. 602), cac hoi thao hoac cac budi
thao luan vé cac nguyén tic cia RDO sé& duoc sap xép voi
Uy Ban Co Hoéi Binh Pang (Equal Opportunities
Commission, "EOC"). Go6i hoc tap ciia EOC ciing s€ dugc
xuat ban dén tat ca nhan vién cua IPD.

IPD s& tiép tuc bd tri cac khoa huin luyén vé RDO cho céac
nhan vién madi tuyén.

Nqéu 6 thic méic vé céc bién phap hién hitu va theo ké hoach Vé déy manh bir}h
dang chung toc, vui long lién hé voi Mr Anakin KWOK, (Téng) Giam Doc
bic¢u Hanh qua cac kénh sau day —
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